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1.1.

KONU VE TANIMLAR

Konu

Bu teknik sartname Siileyman Demirel Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig

tarafindan, Siileyman Demirel Universitesi birimlerine hizmet vermek amaci ile mevcutta

bulunan sistemlerin iiniversite sinirlar1 disarisinda Felaket Kurtarma Merkezi hizmetinin

saglanabilmesi, sunucu, depolama, yedekleme, ag ve ag gilivenliginin saglanmasi i¢in

hizmet alimin1 kapsamaktadir.

1.2.

Tanimlar

Dokiimantasyon: Bu sartnamede, satin alinacak sistemlere ait tiim donanim ve yazilim

birimlerin kullanilmasi, ¢alistirilmasi, bakim i¢in gerekli her tiirlii el kitabi, her ¢esit teknik

yayin, kitap, not, ¢izim, sema, plan, prospektiis, brosiir ve yazilimlari ihtiva eder.

Kullanici : Siileyman Demirel Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

idare : Siileyman Demirel Universitesi Bilgi islem Daire Baskanlig1

2. GENEL SARTLAR

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

Sunulacak olan hizmet 1 (bir) y1l (y1llik) olarak sunulacaktir.

Hizmet saglayici, Idarenin 7/24 ulasabilecegi iletisim bilgilerini ve kisi listesini
s0zlesme sonrasinda paylagsmalidir.

Sunucularin barindirilacag: veri merkezi bu teknik sartnamede belirtildigi gibidir.
Veri Merkezi, tiniversitenin mevcut kullanmis oldugu ULAKNET alt yapis1 disinda
bir baglant1 alt yapisina sahip olmalidir. Veri Altyapr Erisim Hizmeti en az 2 farkl
altyap1 servis saglayici lizerinden saglanmalidir.

Veri Merkezi igerisinde gilivenligi saglanmis bir kabin igerisinde en az 8U alan
verilmelidir.

Sozlesme siiresince en az 50 Mbps Senkron baglant1 alt yapis1 saglanmalidir.
Sozlesme siiresince, kurumun kendi yonetebilecegi Firewall ve DDos saldir1 6nleyici
sistem hizmetini saglamalidir.

Sozlesme siiresince kuruma en az 2 IP sabit adresi ve barindirilacak cihazlarda

kullanilabilmek tizere NAT hizmetini saglamalidir.
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TEKNIiK SARTLAR

1. VERI MERKEZI TEKNIK OZELLIiKLERI
Proje kapsaminda saglanacak Veri Merkezi 6zellikleri asagidaki gibi olacaktir;

1.1. LOKASYON VE BiNA

1.1.1. YUKLENICI’nin Tiirkiye’ de en az 2 sehirde yonetim hizmeti verdigi veri
merkezi bulunmalidir.

1.1.2. YUKLENICI’nin toplam en az 3500 m2 beyaz alan iizerinde veri merkezi
bulunmalidir.

1.1.3. Veri Merkezleri en az 750 kg/m2 tasima kapasitesine sahip olmalidir.

1.1.4. Veri Merkezlerinin havaalanina yakin mesafede olmalidir.

1.1.5. Veri Merkezi binas yiikleniciye ait olmalidir veya en az ihale tarihinden
itibaren 2 yil kullanim hakkina sahip olmalidir.

1.1.6. Veri Merkezleri’nin Deprem Yonetmeligi'ne uygun saglamlastirma
caligmalarinin  yapilmis olmasi, YUKLENICI’nin yapilan ¢aligmalari
belgelendirmesi ve Deprem Yodnetmeligi’ne uygunluk belgesinin IDARE’ye
sunulmas1 gerekmektedir.

1.1.7. YUKLENICI, IDARE’ye kullanabilmesi icin Veri Merkezi i¢inde bir depo
alan1 saglayacaktir. (Deponun alan1 belirtilecektir)

1.1.8. Bina, ana girigten ayr1 bir {iriin giris noktasina sahip olmalidir.

1.1.9. Uriin giris noktasinda, ambalaj demontaj1 ve kabinet montaji yapilabilecek
dedike bir soyunma alanina sahip olmalidir.

1.1.10. YUKLENICI veri merkezi ISG kurallarina uygun olarak galistyor olmalidir.
Is glivenligi icin gerekli evraklar YUKLENICI tarafindan saglanacaktir.

1.2. ERISIM HIiZMETLERI

1.2.1. Veri erisimi, MMR (Meet Me Room) sonlanmali, buradan IDARE beyaz
alanina kadar en az 2 farkli giizergahtan iletilmelidir.

1.2.2. Veri Merkezi’ne ait Veri Altyap1 Erisim Hizmeti i¢in, birbirinden bagimsiz
ve birbirini kesmeyen en az 2 farkli glizergihtan, en az 2 farkl karasal fiber
optik giizergahtan veri altyap1 erisimi saglanmalidir.

1.2.3. Degisik ihtiyaclar i¢in Veri Altyap1 Erisimi olarak bakir altyapr hizmetleri,
DSL altyapili (ADSL, G.SHDSL vb.) devreler, PRI, BRI, PSTN ve Leased
Line vb hizmetleri saglanabilmelidir. Veri altyapisi, kabinlere direkt
kablolama imkan1 saglayabilmelidir.

1.2.4. Veri Altyap1 Erisim Hizmeti en az 2 farkli altyap1 servis saglayici (operatdr)
iizerinden saglanmalidir.
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1.2.5. IDARE, Veri Merkezi’'nde talep edecegi tiim operatorler iizerinden
kurumsal hizmet alabilmelidir.

1.2.6. YUKLENICI, Veri Merkezi’'nde farkli operatérler igin IP seviyesinde
hizmet verebiliyor olmalidir.

1.2.7. Veri Merkezi i¢ kablolamasi, fiber ve/veya bakir altyapi sonlandirma,
patchleme, aynalama, kabinler arasi kablolama ve aktarim YUKLENICI
tarafindan IDARE’ nin belirtecegi plan, kablo tipi ve detaylar1 kapsaminda
(12°lik veya 24’liik fiber/bakir kablo, single/multimode, OM3 vb. detaylar)
yapilacaktir.

1.2.8. YUKLENICI hizmet sunacagi Veri Merkezi’nde patch panelden direkt
kabine kadar kablolama imkani saglayabilmelidir.

1.3. ENERJI ALTYAPISI

1.3.1. Veri Merkezi tesislerinin enerji alt yapi isletmeni sorumlusu alaninda en az 5
yillik is tecriibesine sahip elektrik miihendisi veya elektrik-elektronik miihendisi
olmalidir.

1.3.2. Enerji altyapisi, Uptime Institute Tier III + kosullarini saglamalidir.

1.3.3. Veri Merkezi orta gerilim enerjisi iki farkli orta gerilim hiicresinden saglanacak
ve asgari N+1 yapida ve aktif-aktif yapida olmalidir.

1.3.4. Tum enerji beslemeleri (sebeke, UPS, jenerator) voltaj dengelemeli ve ani
diisme/yiikselmeye karsi korumali olmalidir.

1.3.5. Veri merkezi, 2 farkl transformatorden beslenecek, asgari 2N yapida ve aktif-
aktif yapida olmalidir.

1.3.6. Veri Merkezi’ni besleyen jeneratorler asgari N+1 yedeklilige sahip olmalidir.

1.3.7. Veri Merkezi’ni besleyen jenerator tanklari, veri merkezi standby yiikiinde veri
merkezini en az 24 saat besleyecek kapasiteye sahip olmalidir.

1.3.8. Veri merkezi igerisindeki ytikler asgari 2 farkli UPS grubu tarafindan
beslenmelidir. UPS gruplar kendi igerisinde minimum N+1 yedekli olmalidir.

1.3.9. UPS gruplar1 kendi igerisinde senkron ¢aligmalidir.

1.3.10. UPS’ler farkli odalarda olmali, odalarin iklimlendirmesi asgari N+1 sogutma
sistemi ile saglanmalidir.

1.3.11. Her UPS grubu, tam yiikte asgari 15 dakika backup saglayabilecek akii
gruplarina sahip olmalidir.

1.3.12. Sistemin topraklama 6lgtimlerinin EMO’nun (Elektrik Miihendisleri Odast)
belirttigi degerlerde olmalidir.

1.3.13. Enerji ve veri kablolamasi veri merkezi igerisinde ayri rotalardan giderek,
farkli kablo kanallarini kullanarak kabinlerde sonlandirilmalidir. Kabinlerde
otomatik yedeklilik saglayabilen enerji girisi veya ek enerji anahtarlama cihazi
olmalidir. (cihazlar, IDARE tarafindan saglanacaktir)

1.3.14.Kendi kabini i¢inde veya standart kabin i¢inde konumlandirilmasina ragmen,
mevcut elektrik altyapisi haricinde elektrik altyapisina ihtiya¢ duyan cihazlar
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(SAN cihazlari, depolama iiniteleri, blade chassis sunucular vb) i¢in gerekiyorsa
dedike enerji hatlar1 (yedekli) ¢ekilecektir. Bunun i¢in gerekli kablo temini
(uygun kesit, tek/ii¢c faz vb), elektrik panosu iizerinde ihtiya¢ duyulan sigorta
amper degerinin, tek/li¢ faz ve tipinin temini, uygun power connector’lerin
temini ve montaji YUKLENICI tarafindan saglanacaktir.

1.4. IKLIMLENDIRME

1.4.1. Iklimlendirme sistemi asgari N+1 yedekli olmalidur.

1.4.2. Kullanilan klima sistemi hassas kontrollii olmalidir.

1.4.3. Iklimlendirme altyapisi optimum verimlilik i¢in tasarlanmis olmalidir. (Sicak
hava ya da soguk havanin izolasyonu) Uptime Institute Tier III+ kosullarini
saglamalidir.

1.4.4. Iklimlendirme sistemi en az 1.25 kw/m? sogutma kapasitesine sahip olmalidir.

1.4.5. Veri merkezlerinin bulundugu konumlarin iklim kosullarinda ve enerji
verimliligine gore uygun klima sistemleri olmali ve isletme maliyetleri agisindan
PUE degeri ortalama (yaz-kis) 1.5°1 gegmemelidir.

1.4.6. Iklimlendirme sistemlerine ait ana yapimin beyaz alan disinda olmast,
iklimlendirme sistemlerinde yasanacak olasi bir arizada arizaya miidahale i¢in
beyaz alana giris olmamasi, ariza ¢aligsmalarinin beyaz alanin disindan yapilmasi
tercih sebebidir.

1.4.7. 1 saat igerisinde, sicaklik degisimi 5.5°C’yi, nemliligin degisim oran1 %15’
gegmemelidir.

1.5. GUVENLIK
1.5.1. Fiziksel Giivenlik
1511 Kampiis

15111 Kampiis ¢evresinde, kampiiste veri merkezi bulunduguna
dair tabela, afis gibi bilgilendirme sistemleri bulunmamalidir.
151.1.2. Kampiisii ¢evreleyen yeterince yiiksek, tizerinde dikenli tel

bulunan beton duvarlar bulunmalidir.

1.51.1.3. Kampiisii cevreleyen duvarlar iizerinde gece ve giindiiz goriis
kamera sistemi bulunmalidir. Kameralar 7x24 kayit yetenegine
sahip olmali ve kamera kayitlar1 asgari 2 ay siire ile saklanmalidir.

1.5.1.1.4. Kampiis girisinde, kampiise giren kisiler ve araglar igin bir
giivenlik bulunmalidir.

15.1.15. Kampiise giriste bariyer sistemi bulunmali, giriste 7x24
giivenlik sorgulamasi yapilmalidir.

1.5.1.1.6. Veri Merkezi kampiis girisinde arag¢ engelleyici sistem (Road
Blocker) bulunmalidir.
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1.5.1.1.7. Kampiise giren yabanci araglar igin bagaj kontrolii
yapilmalidir.
1.5.1.1.8. Kampiise giren yayalar i¢cin doner kap1 veya turnike glivenlik

sistemi bulunmalidir.
15.1.2.  Veri Merkezi Bina

15.1.2.1. Veri merkezi binasina giriste manyetik kartli gec¢is sistemi
bulunmalidir.

15.1.2.2. Ziyaretciler binaya X-ray cihazindan gegerek girecektir.

15.1.2.3. Ziyaretciler bina girisinde ziyaret¢i kayit sistemine
kaydedilecek, ziyaretgi kartini okutarak gecis sisteminden
gecmelidir.

1.5.1.2.4. IDARE tarafindan bildirilmis ve dnceden izinleri alinmis
ziyaretcilere ziyaretleri boyunca kullanacaklari bir kart saglanmali,
Veri Merkezi’nde sorumlu bir yetkili tarafindan ziyaret esnasinda
refakat edilmeli ve Kkartlar sadece ziyarete uygun alanlara, tanimli
siireler icerisinde giris i¢in yetkilendirilmelidir.

1.5.1.2.5. Ziyaretgiler, ziyaretleri boyunca kartlar1 goriiniir bir yere
asmalar1 konusunda bilgilendirilmelidir.

1.5.1.2.6. IDARE’ye ait gizli veri iceren kagit vb. dokiimanlar kagit
kiyma makinesinde yok edilmelidir. Kagit kiyma makinesi
bulundurulmalidir. Makine ¢apraz olarak parcalamalidir.

1.5.1.2.7. Fiziksel Giivenlik personeli i¢in “criminal background
check” yapilmis olmalidir.

15.1.2.8. YUKLENICI firma ile gizlilik sbzlesmesi imzalanmis
olmalidir.

1.5.1.3. Veri Merkezi Beyaz Alan

1.5.1.3.1. Beyaz alan girisinde bina girisindeki manyetik karta ek
biyometrik (parmak izi, retina vb) bir glivenlik sistemi olmalidir.

1.5.1.3.2. Beyaz alan girisinde ayn1 anda bir kisinin girisine imkan
tantyacak bir sistem kurulmalidir.

1.5.1.3.3. Beyaz alana tiim giris ve ¢ikis kayitlar1 tutulmalidir ve asgari 1
yil stire ile saklanmalidir.

1.5.1.3.4. Beyaz alan igerisinde ziyaretgilere yapacaklari ¢alisma siiresince
eslik ediliyor olmalidir.

1.5.1.35. Ziyaretgi girisleri IDARE onay1 ve bilgilendirmesi dahilinde
yapilmalidir.

1.5.1.3.6. Beyaz alan kameralar ile izlenmeli; kameralar kabinlerin
bulundugu koridorlari, her iki uctan kabin ve arkalarimi gorecek
sekilde olmalidir. Kamera goriintiileri en az 2 ay geriye yonelik
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saklanmalidir. IDARE’nin talebi sonrasinda ilgili kayitlar IDARE’ye
denetim amaciyla yerinde gosterilebilir olmalidir.

1.5.1.3.7. Beyaz alana malzeme girisleri ayr1 bir kapidan yapilmali tiim
giris kapilar1 120 dk. yangina dayanikli kap1 6zelliginde olmalidir.

1.5.1.3.8. Veri Merkezi beyaz alan girisinde ayakkabilarla igeri
taginabilecek toza karsi kap1 agzinda yapiskan zemin vb. gibi koruma
onlemi olmalidir.

1.5.1.3.9. Temizlikgiler beyaz alana giriyorsa gorevli bir YUKLENICI
personeli eslik edecektir.

1.5.1.4. Veri Merkezi Kafes Alam

15.14.1. Veri Merkezi beyaz alan igerisinde IDARE tarafindan talep
edilmesi halinde kullanilacak bir kafes alan1 saglanacaktir.

1.5.1.4.2. Kafes alana ziyaretci girisleri IDARE’nin onayr ve
bilgilendirilmesi dahilinde yapilmalidir.

1.5.1.4.3. Kafes alan1 veri merkezi ylikseltilmis tabaninin {izerinde bir
koruma saglamali, kafeslenmis alana zemin ddsemesi altindan
herhangi bir sekilde erisimin miimkiin olmamas1 gereklidir. Eger
zemin dosemesinin altindaki bosluk erisimi miimkiin kilacak
seviyede ise kafes sistemi kapatilmalidir.

1.5.1.4.4. Kafes alan1 tek bir soguk hava koridoru igerisinde
saglanmalidir.

15.145. Kafes alani girisi 2 kapi ile saglanmalidir.

1.5.14.6. Kafes alani girisinde kullanilan kapilar i¢in giriste biyometrik
(parmak izi, retina vb) okuyucu, cikisinda (i¢ tarafta) buton
bulunmalidir.

1.51.4.7. Biyometrik okuyucu merkezi giivenlik sistemi ile entegre
olmali, yetkilendirmeler ve raporlamalar merkezi sistem tlizerinden
gergeklestirilmelidir.

1.5.1.4.8. Kafes alanmma giris 1i¢in yetkilendirmeler sadece
YUKLENICI operasyon ekipleri ve IDARE igin yapilmalidir.

1.5.1.4.9. Kafes alani icerisi YUKLENICI tarafindan kamera sistemi
ile izlenmelidir. Kullanilan kamera sistemi beyaz alan i¢in
kullanilan kamera sistemi ile entegre ¢alismalidir.

1.5.1.4.10.  YUKLENICI, IDARE nin talep etmesi halinde IDARE nin
kafes alanina kuracagi kamera sistemi icin ihtiyag duyulacak
kablolama gilizergdhinin saglanmast ve kablolama is¢iligi
konusunda destek olacaktir.

15.1.4.11.  Gerektiginde IDARE nin kendi kamera altyapisini kurabilir
durumda olmalidir.

1.5.15. Veri Merkezi Kabin Giivenligi
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1.5.1.5.1. YUKLENICI, IDARE’nin talep etmesi halinde IDARE’ye
saglanacak kabinler i¢in kart okuyucu ve/veya biyometrik okuyucu
konumlandiracaktir.

1.5.15.2. Konumlandirilacak kart okuyucu ve/veya biyometrik
okuyucu merkezi giivenlik sistemi ile entegre c¢alismali,
yetkilendirmeler ve girig/cikis i¢in raporlamalar merkezi olarak
gerceklestirilmelidir.

1.5.2. Yangin, Yangin Algilama ve Sondiirme

1.5.2.1. Veri merkezi ve kamplis ¢evresinde patlama ve yanma riski yiiksek
bir tesis bulunmamalidir.

15.2.2. Veri merkezi binasi i¢in yangin algilama ve sOndiirme sistemi
bulunmalidir.

1.5.23. Veri merkezi beyaz alani i¢in sistemlere ve personele zarar
vermeyecek yapida uluslararasi standartlara uygun yangin algilama ve
sondiirme sistemi bulunmalidir.

1524, Acil cikis kapisi/kapilart olmalidir. Gerekli 1siklandirma  ve
yonlendirmeler iceride yapilmis olmalidir.

1.5.25. Veri Merkezi’nin bulundugu bina ve beyaz alanlar i¢in atanmis
yangin sorumlulari/sorumluluklari bulunmalidir.

1.5.2.6. Veri merkezi bina ve kampiis i¢in yangin tahliye plan1 bulunmalidir.

1.5.2.7. Veri Merkezi beyaz alaninda yangin vb. gibi acil durumlarda
kullanilabilecek en az 2 ¢ikis kapisi olmalidir.

1.5.3. Su ve Sel Baskini

1.5.3.1.  Sel baskinina karsilik saglanacak veri merkezi beyaz alani binanin
zemin kat ve/veya bodrum katinda bulunmamalidir.

1.5.3.2.  Veri merkezi beyaz alanin bulundugu binanin sel baskinina karsi
korumasi i¢in kampiis ¢evresinde engel bulunmalidir.

1.5.3.3. Veri merkezi beyaz alaninin bulundugu binada herhangi bir
noktadan su s1zintis1, damlama ve akinti (¢at1 dahil) olmamalidir.

1.5.3.4. Veri merkezi beyaz alanin iizerinde 1slak zemin bulunmamalidir.

1.5.4. Diger

15.4.1. Binada hasere ve farelere karst 6nlem alinmalidir ve diizenli olarak
ilaglanmalidir.

1.5.4.2. Veri merkezi i¢in yildirim tehlikesine karsi Onlemler alinmis
olmalidir.

15.4.3. YUKLENICI, IDARE’ nin talep etmesi halinde veri merkezi
icerisinde kullanilan ekipmanlar i¢in periyodik kontrol ve bakimlarinin
formlarini yerinde gosterecektir.

1.5.4.4. IDARE arzu etmesi halinde YUKLENICI tarafindan saglanacak veri
merkezinde idareye ait kisimla ilgili denetleme yapabilecektir.
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1.6. VERi MERKEZI BEYAZ ALAN OZELLIiKLERI

1.6.1. Veri merkezinde, IDARE’ye DC icerisinde 5 kabin, FKM icerisinde 3 kabin
icin minimum DC igerisinde 1 kabin biiylimeyi saglayacak sekilde beyaz alan
temin edilecektir.

1.6.2. Veri merkezi beyaz alan igerisinde sicak ve soguk hava koridoru uygulamasi
yapilacaktir.

1.6.3. Veri merkezi icerisinde kullanilacak kabinler ve sunucular IDARE
tarafindan saglanabilecek ve/veya IDARE’nin talebi ile YUKLENICI
tarafindan temin edilecektir.

1.6.4. Yikseltilmis doseme yiiksekligi asgari 40 cm. olmalidir.

1.6.5. Yiikseltilmis doseme — tavan (varsa alcaltilmis tavan) arasi asgari 3 metre
olmalidir.

1.6.6. Yiikseltilmis doseme alt1, epoksi ile kaplanmis olmalidir.

1.6.7. Veri altyapisi ile ilgili herhangi bir kablolama kabin ve déseme altindan
olmayacaktir.

1.6.8. Veri merkezi beyaz alan nem degeri %20-%60 arasinda tutulmalidir.

1.6.9. Veri merkezi beyaz alan, soguk hava koridoru 1s1 degeri ortalamas1 16-23°C
arasinda olmalidir.

1.7. VERI MERKEZi KABIN OZELLIKLERI

1.7.1. Her kabinde asgari 2 adet PDU olmali ve farkli UPS gruplari tarafindan
beslenmelidir.

1.7.2. PDU’lar uzaktan izlenebilir, yonetilebilir, tiiketim miktar1 dl¢iilebilmelidir.

1.7.3. Akilli PDU 1PH 32A akim cekebilecek kapasitede, lizerinde elektronik asiri
akim koruma destegi olmalidir.

1.7.4. Akilli PDU, portlarina tanimlanan esik degerlerinin asilmasi, yiiksek akim
¢ekme durumunda alarm iiretecektir.

1.7.5. IDARE tarafindan getirilecek olan &zel sunucu ve blade sasiler icin,
YUKLENICI ayr1 enerji beslemesi ve gerekiyorsa 3 faz enerji beslemesi
saglayacaktir. Ozel istenen enerji beslemeleri i¢in elektrik kablosu ve soketler
YUKLENICI tarafindan saglanacaktir.

1.8. VERI MERKEZI HIZMETLERI
1.8.1. Uzaktan Destek ve Destek Hizmetleri
1.8.1.1.  Veri Merkezi’nde 7/24 tiim resmi ve dini bayramlar da dahil olmak
tizere kesintisiz olarak hizmet verilecektir.
1.8.1.2.  Veri Merkezi’nde bulunan operasyon ekibi, ihtiya¢ durumunda yerel
destek gereken noktalarda destek vermelidir.
1.8.2. Yerinde Destek ve Destek Hizmetleri
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1.8.2.1.  Buhizmet kapsaminda, YUKLENICI Veri Merkezi’nde gerekli bilgi
donanimina sahip yetkin IT ekibi bulunduracaktir.

1.8.2.2.  Bu ekip, hizmet kapsaminda IDARE’ye 7/24 hizmet sunacaktir.

1.8.2.3. Yerinde destek verecek bu ekip, asagida belirtilen destegi
saglayacaktir:

1.8.24. “Remote Hands” destegi

1.8.2.5. Kabinler aras1 erisim ve enerji kablolamasinin yapilmasi

1.8.2.6. Yer degistirme ve sonlandirma gibi kablolama hizmetinin
saglanmasi ve kablo sinyal testi

1.8.2.7. IDARE’ye ait bir cihazin yeniden baslatilmasi, kapatilmasi veya
acgilmasi

1.8.2.8. Bir diigmeye basilmasi ya da anahtarin ¢evrilmesi

1.8.2.9. Teyp, CD, DVD, disk gibi harici bellek medyalarim1 sokiiliip
takilmasi

1.8.2.10. Uzaktan sorun giderirken gorsel dogrulama saglanmasi

1.8.2.11. Techizat lizerindeki gostergeler hakkinda bilgi verilmesi

1.8.2.12. IDARE yetkili personeline veya yonlendirecegi is ortagia fiziksel
cihaz degisim, kurulum, sdkiim islemlerinde destegi verilmesi

1.8.2.13. Planl calisma destegi

1.8.2.14. Kabin i¢i sunucu, baglanti ve topoloji envanterinin tutulmasi,
giincelliginin saglanmasi

1.8.2.15. Uriin bilgilerinin okunmasi

1.8.2.16. Etiket ekleme, sokme ve dogrulama iglemlerinin saglanmasi.

1.8.3. izleme Hizmetleri

1.8.3.1. Ortam sicaklik degeri izlenmeli, raporlanabilmeli, deger asgimlar
i¢cin alarm mekanizmas1 bulunmalidir.

1.8.3.2. Ortam nem degeri izlenmeli, raporlanabilmeli, deger asimlari i¢in
alarm mekanizmas1 bulunmalidir.

1.8.3.3. Jeneratorlere ait yakit depolari seviyesi standart slire¢ ya da
otomasyon ile izlenmelidir.

1.8.3.4. Veri Merkezi beyaz alan1 minimum 6 saatte bir fiziksel ve gorsel
olarak kontrol edilmeli, olusan sorunlar IDARE’ye bildirilmelidir.

1.8.3.5.  Veri Merkezi enerji ve iklimlendirme sistemleri minimum 6 saatte
bir fiziksel ve gorsel olarak kontrol edilmeli, olusan sorunlar IDARE’ye
bildirilmelidir.

1.8.3.6.  Veri Merkezi’ndeki sunucu ve cihazlar minimum 6 saatte bir fiziksel
ve gorsel olarak kontrol edilmeli, cihazlarin verdigi sinyaller IDARE’ye

bildirilmelidir.
1.8.3.7.  Veri Merkezi Gilivenlik Ekibi minimum 6 saatte bir genel kontrol
gerceklestirecektir.
\ +90 246 2111145 SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
§ fu) +90 246 2111147 Siileyman Demirel Universitesi Rektorliigii, Bilgi Islem Daire Baskanligi,
Bat1 Yerleskesi 32260 ISPARTA
[~ bidb@sdu.edu.tr https://sdu.edu.tr https://bidb.sdu.edu.tr


mailto:bidb@sdu.edu.tr

T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
FKM Sunucu Barindirma Hizmeti

1.8.3.8. Veri merkezi igerisinde PDU’ya kadar tim enerji tiiketimleri,
baglantili ekipmanlar ve servisleri dahil tiim sistemlerin ayakta galisir
halde bulundugunu izleyecek BMS ve DCIM sistemleri bulunmalidir.

1.8.4. Onleyici Bakim Hizmetleri

1.8.4.1. Tiim Veri Merkezi ekipmanlarinin (Trafo, Jeneratdr, UPS, Klima-i¢
ve Dis Uniteler, Elektrik Panolar;, Yangm Algilama ve Sondiirme
Sistemleri, Gegis Kontrol Sistemleri, Kapalt Devre TV Sistemleri, vb)
bakim anlagmalar1 yapilmis olmali, diizenli bakim1 yaptirilmalidir.

2. ISLETIM VE HiZMET SURECLERI

2.1. Proje icin mimari detay ¢oziim teklif eki olarak ISTEKLI’ler tarafindan
sunulacaktir. Coziimii agiklayici nitelikteki tiim teknik belgeler ayni sekilde
yiiklenici tarafindan teklifle birlikte IDARE’ye sunulacaktir.

2.2. YUKLENICI, 7x24 hizmet veren bir ¢agri merkezine sahip olacaktir.

2.3. YUKLENICI, ariza kayd: ve takibinin yapilabilecegi ¢agr1 merkezinin tiim
iletisim bilgilerini teklifle birlikte sunacaktir. Idare bu ¢agr1 merkezine 7/24
esasina gore ariza bildiriminde bulunabilecektir. Ariza bildirimi telefon veya e-
posta ile yapilabilecektir.

2.4. YUKLENICI, proje asamasinda veya hizmetin saglanmas1 esnasinda kritik
Ooneme sahip bir sorun olusmasi halinde iletisime gecilecek kisilerin kimlik
bilgileri ve kendilerine erisilebilecek sabit ve cep telefonu bilgileri sartname
cevaplarinda belirtilmelidir.

2.5. IDARE proje i¢gin bir proje yoneticisi ve teknik kontak saglayacaktir.

2.6. IDARE yapilacak galismalarm saglikli yiiriitiilebilmesi adina, veri merkezine
giris, sistemlerin {izerinde ihtiya¢ duyulacak yetkilendirmeler, ¢alismalara eslik
etme, caligma sonrasinda sistemlerin devralinmasi vb ihtiyag duyulacak
destekleri saglayacaktir.

2.7. IDARE’nin yapacag1 Olaganiistii Durum veya acil miidahale kapsamindaki
senaryolarda, YUKLENICI, IDARE’ nin verecegi tatbikat planina uyacak ve
katilim saglayacaktir.

2.8. YUKLENICI tarafindan IDARE’ nin hizmetinde olacak dedike personel
saglanabilmelidir.

2.9. IDARE’nin yiikiimlii oldugu denetimlerde, IDARE’ye verilebilecek tiim
bilgiler denetcilere de verilecektir.

2.10. YUKLENICI, denetim bulgularina hizla yanit verecek, alternatif tarihler
onerecek, IDARE tarafindan kabul edilen tarihte bulguyu kapatmak icin
gereken tiim ¢aligmalar1 tamamlayacaktir.
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3. SERVIS SEVIYELERI (SLA)
Proje kapsaminda saglanacak veri merkezi ve erisim SLA’ler asagidaki gibi olacaktir:

SLA TiPi AYLIK ERISILEBILIRIK ORANI
Veri Baglant1 Erigimi* 99,90%
Veri Merkezi Erigimi** 99,98%

*Veri merkezinde IDARE’ye tahsis edilen veri altyap1 erisimini kapsamaktadir
**Veri Merkezi enerji iklimlendirme ve sogutma sistemlerini kapsamaktadir.

4. YUKLENICi YETERLILIK

4.1. Proje alaninda daha dnce tamamlanmis olan islere ait var ise sertifika, uzmanlik
belgeleri ve referanslar saglanacaktir.

4.2. Gerekli deneyim, organizasyon, teknik yeterlilik ve imkanlara sahip oldugunu
aciklayan firma beyanati

4.3. Ek olarak asagidaki bilgi ve belgeler saglanmalidir:

4.4. Sirketin organizasyon yapisi,

4.5. Firmanin tiizel ve 6zel ortaklari, bagli bulundugu grup, ana firma ve/veya holding,

4.6. Bagli bulunan grup, ana firma ve/veya holding i¢inde firmanin {istlendigi gorev
alanlar,

4.7. Personel sayisi ve profil bazli dagilima,

4.8. Firma, iiretici firmalarin iirlin ve metodoloji konusunda gerekli tecriibe, egitim ve
sertifikali kadroya sahip, deneyim kazanmis is veya ¢dzlim ortagi olmalidir.

4.9. Firma bu proje dahilindeki hig bir isi IDARE’ nin bilgisi, izni ve onay1 olmadan
bagka firmaya devredemez, is yaptiramaz, proje kapsaminda proje ile ilgili veya
projeyi etkileyecek sézlesme yapamaz.

4.10. Yiiklenici, ISG kurallarina uygun olarak ¢alistyor olmalidir.

4.11. YUKLENICI’nin proje baslangicinda asagidaki sertifikasyonlara sahip olmasi ve
sOzlesme siiresince bulundurmay1 taahhiit etmesi tercih sebebi olacaktir: (sertifika
bulunmamasi halinde detayl: bilgi iletilmelidir)

4.12. 1SO 27001 Bilgi Giivenligi ve Yonetimi

4.13. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

4.14. ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmeti Y 6netim Sistemi

4.15. ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti

4.16. Uptime Institute TIER3 tasarim sertifikas1 (Veri Merkezlerinden en az bir
tanesinde)

4.17. Veri Merkezi Tasarim Sertifikasyonu’na sahip en az 1 personel

4.18. Yiiklenici sozlesme imzalanmasinin ardindan ilgili sertifikasyonlara sahip
oldugunu 10 giin igerisinde IDARE’ye belgeleyecektir.

4.19. Proje Yoneticisinin PMP sertifikasinin olmasi tercih sebebidir.
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5. YUKLENICININ TURKIYE OFiSi, TEMSILCISi
YUKLENICI ve her bir ALT YUKLENICT i¢in;

5.1.
5.2.
5.3.

Tirkiye Ofisi veya temsilcisinin tarih¢esi hakkinda bilgi verilmelidir.

Tirkiye Ofisi veya temsilcisinin organizasyon yapisi hakkinda bilgi verilmelidir.
Tirkiye Ofisi veya temsilcisinin sorumlulugu ve diger ofislerle iliskileri hakkinda
bilgi verilmelidir.

6. REFERANSLAR

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.

Firma teklifinde igbu sartname kapsaminda tanimlanan is ile ayn1 veya benzer
icerikte, yurti¢i veya yurtdisi kurumlarda (IDARE sektériinde olmast tercih
sebebidir) gelistirdigi/uyguladig1 ¢éziimler hakkinda basarili referans bilgilerini
vermelidir.

Firma basaril1 referans olarak gdsterdigi, projelerinin etkin olarak kullanildigi en
az bir firmaya referans ziyareti veya goriismesi saglamalidir.

Her bir referans, hayata geg¢irmis referanslar olmali ve en az asagidaki bilgileri
icermelidir. Her bir referans i¢in bilgi alinabilecek kisilerin iletisim bilgileri
verilecektir.

Firma ad1

Firma adresi

Referansa konu olan proje hakkinda bilgi

Proje tarihleri (baslangic, bitis)

Ilgili hizmetinin kapsamu ve siiresi

7. CEZAI SARTLAR

7.1.

Belirlenen SLA’leri agan her bir durum i¢in ayr1 olmak iizere saat bazinda
(dakikalar saate tamamlanarak) s6zlesme bedelinin %0,5’ 1 oraninda ceza
uygulanir.

8. ODEMELER

8.1. Tim donanim, yazilim, ekipman, sarf malzemesi ve hizmetler igin teklif ve
O0demeler, yurtdist menseili iirlinler disinda Tiirk Liras1 olacaktir.

8.2. Bu sartname ile satin alinacak her tiirlii iirlin ve hizmet anahtar teslimidir.
Odemeler, tiim yazilim, donanim ve hizmetlerin teslimi ve IDARE tarafindan
kesin kabuliiniin yapilmas1 sonrasinda gerceklesecektir.

8.3. Tekerriir eden (recurring) ddemeler i¢in 6deme periyodu aylik olacaktir.
Barindirma ve Elektrik bedelleri ayr1 faturalanacaktir.
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