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1. KONU VE TANIMLAR
1.1. Konu
Entegre Yonetim Sistemi'nin kurumumuzda uygulanmas: ve yiritilmesi i¢in gerekli egitim,
hizmet ve danigmanhgin verilerek, kurumumuzun belgelendirme denetimlerine hazir hale getirilmesi
kurumun belgelendirilmesi ile ¢alisanlarin ve 6zellikle kalite ekibinin yetkinliginin artirilarak
entegre yOnetim sisteminin kurum personelleri tarafindan siirdiiriilebilir hale getirilerek
benimsenmesini kapsamaktadir.
Asagidaki Ilgili ISO Standartlar: konusunda; “Belgelendirme Hizmeti” verilmesi,
* IS0 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi
e IS0 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi
o IS0 22301:2020 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi
e IS0 20000-1:2019 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yéonetim Sistemleri
e IS0 27701:2019 Kisisel Veri Yénetim Sistemi
e ISO9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi “Bag Denetcilik Egitimi” verilmesi,
e ISO 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi versiyon gecis egitimi
verilmesi

konularini kapsar.

1.2. Tanimlar

Yiiklenici: Hizmet alimi isine teklif veren ve hizmet alimini gergeklestirecek gergek veya tiizel
kisileri veya bunlarin olusturduklar ortak girisimleri, ifade eder.

Entegre Yonetim Sistemi: ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y6netim Sistemi, ISO 9001 Kalite Yénetim
Sistemi, ISO 22301 Is Siirekliligi Y®onetim Sistemi, ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yénetim
Sistemi, ISO 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi,

Proje: Isbu ihale ¢ergevesinde gergeklestirilecek tiim faaliyetler,

Dokiimantasyon: Bu sartnamede, satin almacak hizmete sistemlere ve egitimlere ait tiim donamm
ve yazilum birimlerin kullamlmasi, ¢alistiriimasi, bakim i¢in gerekli her tiirlii el kitabs, her cesit teknik
yayin, kitap, not, ¢izim, sema, plan, tarife, brosiir ve yazilimlarn ihtiva eder.

Kurum  : Siileyman Demirel Universitesi

Kullamier : Siileyman Demirel Universitesi

Idare : Siilleyman Demirel Universitesi idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig

Tiim Daire Baskanhklart: Bilgi islem Daire Bagkanhgi, Personel Daire Bagkanligi, Ogrenci Isleri

R 902462111824 SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI Me ES
§5 90246 2371047 Siileyman Demirel Universitesi Rektorliigii, idari ve Mali isler Daire Bagkanli, S ]
Rektorlitk Binasi, Bati Yerleskesi 32260 ISPARTA

e imid@sdu.cdutr http+//sdu.edu.tr http://imid.sdu.edu.tr NE /{

2
1




T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESI
Entegre Yonetim Sistemlerine Yonelik Hizmet Alim Teknik Sartnamesi

Daire Bagkanlig, Strateji Gelistirme Daire Bagkanhg, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligy,
Saglik, Kiltiir ve Spor Daire Baskanlig1, Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanlig, idari ve Mali Isler Daire
Bagkanligi,

T.S.E. : Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

ISO : International Standarts Organization(Uluslararas: Standart Kurumu)

Igili ISO Belgeleri: ISO 9001, ISO 27001, ISO 27701, ISO 22301 ve ISO 20000-1, Standartlari

BGYS: Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

KYS: Kalite Yonetim Sistemi

TURKAK: Tiirk Akreditasyon Merkezi

ISO 27001: Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standard:

ISO 22301: s Siirekliligi Yénetim Sistemi Standard:

ISO 9001: Kalite Y6netim Sistemi Standard:

ISO 20000-1: BT Hizmet Yonetim Sistemi Standard

ISO 22301: Is Siirekliligi Yonetim Sistemi Standard:

ISO 27701: Kisisel Veri Yonetim sistemi

2. GENEL SARTLAR

2.1. Yiiklenici firmamin elemanlari, mesai saatleri diginda ¢alisacaklarsa, ¢alisacak kisilerin
isimleri ve ¢aligma siireleri en az 2 giin dncesinde idareye bildirilmelidir.

2.2. Yiiklenici teklif vermekle asagidaki sartlari kabul etmis sayilirlar,

2.3. Hizmet, Yiiklenici Firmanin bordrolu ve sartnamede belirtilen yetkinliklere sahip personeli
tarafindan saglanacaktir.

2.4. Yiiklenici, kalite ve standarda iliskin TURKAK' dan akredite ISO 9001, ISO 27001, ISO
22301, IS0 20000-1, ISO 27701 sertifikalarmu fiyat teklif ile birlikte sunmalidir. Ortak girisim
olmas: halinde her bir yiiklenici ilgili belgelere sahip olmali ve bu belgeleri teklif beraberinde
sunmalidir. Her bir standart i¢in ayr1 ayr da bagvuru yapilabilir.

2.5. Tlgili ISO Belgeleri igin belgelendirme hizmeti verecek Yiiklenicinin son 5 yil igindeki ilgili
ISO Belgeleri Hizmeti konusu ile baglantili referanslarm biiyiikliiklerini siniflandirarak
paylasacaktir. Referanslarda belirtilen Yiiklenici firmalarin personel sayilar1 1.000 den biiyiik
olmali ve en az ikisinin kamu kurumu(en az birinin liniversite) olmas1 gerekmektedir.

2.6. Yiiklenici, alinacak hizmetle ilgili gerekli yetkinlik sertifikalarina sahip en az 3 uzmani kendi
bordrosunda g¢alistiriyor olmalidir. Bunlardan en az biri ISO 27001, ISO 9001, ISO 22301,
ISO 20000-1, ISO 27701 bas tetkikei sertifikalarina sahip olmalidir.
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2.7. Yiklenici, mevzuati geregi kayith oldugu Ticaret ve/veya Sanayi Odas1 veya Meslek Odas1
Belgesini sunmalidir. Ayrica, teklif vermeye yetkili oldugunu gésteren imza Beyannamesi
veya Imza Sirkiilerini paylasmalidir.

2.8. Kurum, tekliflerin degerlendirilmesi sirasinda ek agiklama, yetkinlik bilgileri isteme hakkina
sahiptir.

2.9. Satin alinacak Hizmet kapsaminda olusturulacak rapor ve hizmete ait orijinal belgeler Tiirkge
olarak Kurum’a teslim edilecektir.

2.10.Hizmet alim ile ilgili ¢alismalar Siileyman Demirel Universitesi - Bati Kampiisiinde
yuriitilecektir. Kurum, personel/personelleri kurum tarafindaki proje yoneticisi olarak
atayacaktir. Proje Yoneticisi Yiiklenici proje ekibi ile ortak calisma yiiriitecektir.

2.11.Yiiklenici, isbu sartnamede belirtilen hususlara madde sirasim belirterek, ayr1 ayri cevap
verecektir. Aksini belirtmedigi siirece teklif ettigi hizmet’ le sartnamenin tiim maddelerine
cevap vermis kabul edilecektir.

2.12.§artname maddesinde gegen ihtiyaci tam olarak karsiladigin diigliniiyorsa, “Okundu, anlagild:
ve kabul edildi” seklinde not mutlaka yazilmalidir. Sartname maddelerinde istenilen sartlarin
saglanip saflanmadigi higbir yoruma olanak vermeyecek sekilde belirtilecektir.
Cevaplanmayan maddeler ‘Okunmus, anlasilmus ve kabul edilmis’ olarak de Serlendirilecektir.

2.13.Hizmetler tablosunda belirtilen kalemlere kismi teklif verilebilecektir.

2.14.Hizmetler Tablosu

Yiklenici ile kurum arasinda asagidaki tabloda yer alan faaliyet planlanmas: iizerinde

uzlasilacaktir,
Gerg:ekle§t_‘irilen Hizmet
Sra|  Hizmet Verilecek e Belrlgeltj.ﬁ;iy'.me Verilecek
No Kurum Hizmetin Bashg Tt Kisi Sayis1
21-22 Kasim 2024
. ; ISO 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim I Gozetim Denetimi
1 Tiim Daire ,
Baskanliklari Sistemi Belgelendirme Hizmeti (Tkinci
Gozetim Versiyon Yiikseltme)
W 21-22 Kasim 2024
im Daire
2 |Baskanliklar: ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi I Gozetim Denetimi
Belgelendirme Hizmeti (Ikinci Gozetim)
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[SO 22301 s Siirekliligi Yonetim Sistemi 21-22 Kasim 2024

Belgelendirme Hizmeti (Yeniden II. Gozetim Denetimi
Bﬂgi Islem D. B$k. Belgelendirme)

[SO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet 21-22 Kasim 2024
Bilgi islem D. Bsk. Yonetim Sistemi Belgelendirme Hizmeti II. Gdzetim Denetimi

(Yeniden Belgelendirme)
ISO 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi

3 Tim Daire

Baskanliklar Belgelendirme Hizmeti (1lk Belgelendirme)
¢ [Tim Daire SO 27001:2022 Versiyon Gegis Egitimi 13 Kisi
Baskanlhklar
Tiim Daire 10 Kisi
7 Baskanliklar: [SO 9001 KYS Bas Denetgilik Egitimi ¥

3. MEVCUT DURUM ANALIZi

3.1. Kurumumuzda 2020 yilinda ISO 27001 BGYS aym yil icinde belgelendirme faaliyetleri
tamamlanmigtir.

3.2. 2021 yihnda daire baskanliklan olarak ISO 9001 KYS calismalarma baglanmis ve
belgelendirme faaliyetleri tamamlanmustir.

3.3. 2022 Yilinda ise ISO 9001 ve ISO 27001 standartlarina ilaveten ISO 22301 ISYS ve ISO
20000-1 HY'S standartlarinin da ¢aligmalar yapilmis olup bu ¢alismalar sonucunda kurum da
aktif bir Entegre Kalite Yénetim Sistemi kurulmustur.

3.4. 2024 yilinda ISO 27701 KVYS caligmalarina baslanmustir.

3.5. Bussiirecte hazirlanan dokiimanlar;

e Politikalar

e Prosediirler

o Is Akislar

e Organizasyon Semalari
e GoOrev Tanimlar

e Paydas Analizleri

e Hedefler

e Talimatlar
e Siire¢ Kartlar
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e Uygulanabilirlik Bildirgesi
e Risk Degerlendirmesi

e Formlar

e Planlar

e Rapor

e Listelerdir.

3.6. Bu calismalar kapsaminda belgelendirme sistemi biitlinleymis yapiya doniistiiriillerek ISO
27001, ISO 9001, ISO 22301 ve ISO 20000-1 standartlar kapsayacak sekilde revize edilmis
ve EYS El kitab1 hazirlanmustir.

3.7. Her bir standart i¢in major gerekliliklerin gbzden gegirilmesi, olasi eksikliklerin raporlanmasi

3.8. Entegre y6netim sistemleri el kitabinn, prosediirlerin, talimatlarin, proseslerin, formlarm ve
diger tiim dokiimanlarin gbézden gegirilmesi varsa eksikliklerin ya da giincellemelerin
yapilmasi

3.9. Entegre Kalite Yénetim sistemleri kapsaminda hazirlanan ana dokiiman listesi ihtiyag olmas:
halinde yiiklenici ile paylasilacaktir.

4. TEKNIK SARTLAR
4.1. Entegre Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirme Hizmetleri
4.1.1.Yiklenici asagida belirtilen standartlar ve tarihlere kadar TURKAK akreditasyonlu
belgelendirme denetimi ve belgelendirme hizmetini saglayacaktir.
e [SO 27001 Bilgi Giivenligi Y6netim Sistemi
e IS0 27701 Kisisel Veri Yénetim Sistemi
e ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
e IS0 22301 Is Siirekliligi Y6netim Sistem
e IS0 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yénetim Sistemleri
4.1.2.Kurumda belgelendirme denetimi aksi belirtilmedikce yerinde yapilacaktir.
4.1.3.Denetim Ekibinde meydana gelebilecek degisiklikler, verilen hizmetin aksamamas: adma
SDU ve Yiiklenici mutabik kalmasi saglanarak gergeklestirilir. Denetim Ekibindeki
kisilerin degismesi Kurum’un onaymna tabidir. Denetim Ekibi Kurulus disinda
¢aligmalanm siirdiirebilir. Bununla birlikte Kurum’un gerekli gordiigli durumlarda

kurulus simirlarn igerisinde ¢alismalar istenebilir.
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4.1.4.Yiklenici, hizmete dair gikdyetleri ve talepleri nasil ele alacagim teklif dosyasinda
tanimlamalidir,

4.1.5.Yiklenicinin belgelerin iptal edilmesine yol agacak kosullar tanimlamas: gerekmektedir.

4.1.6.Belge ve logo kullamm bedeli, denetgilerin ve/veya denetime dahil olabilecek teknik
uzmanin gidis/doniis ulagim, yemek, konaklama vb. bedelleri iicrete dahil olacaktir,

4.1.7.Belgeler; Ilgili Daire Baskanliklarinin her biri igin 1 (bir) adet A3 boyutunda ve 1 (bir)
adet A4 boyutunda olmak kosulu ile Standart formatta, istenilen 2 (iki) dilde (Tirkge ve
Ingilizce dilleri) hazirlanmahdir. Denetim bitis tarihinden sonra en ge¢ 1 ay icerisinde
gonderilmelidir.

4.1.8.Tim Daire Bagkanliklarina ilgili oldugu her bir ISO standard: igin 2 (iki) adet direk
flamasi ve 2 (iki) adet masaiistii flama hazirlanip génderilmelidir.

4.1.9.Yiiklenici, sézlesmenin kapsamma giren is ve hizmetleri maksada uygun bir sekilde,
birinci simf ehliyetli, tecriibeli, muktedir bir firmanin normal is ve hizmetleri ayarinda,
standartlara, usullere, teknik &zelliklere ve sozlesme hiikiimlerine uygun olarak
yapacaktir. Bu siiregte belgelendirme Yiiklenicisinin yapacad tiim fiyatlandirmalar ve
masraflar veya hizmetler (Konaklama, Lojistik, Belgelendirme) yiikleniciye aittir.

4.1.10. Kurum’un bulundugu adres, o giinkii ¢aligan sayis1 ve dokiimantasyon yapisi gdz &niine
almacaktir, degisiklik oldugu taktirde ek iicret yansitilmayacaktir,

4.1.11. Yiiklenici, belgelendirme yapmaya yetkili ve verdigi sertifikalari ulusal ve uluslararas:
pazarda kabul gériir, akredite bir belgelendirme kurulusu oldugunu gsterir akreditasyon
belgesini sunmalidir. Akreditasyon belgesinin kapsamimin uygunlugunu belirtilmelidir.

4.1.12. Yiiklenici uzmanlan tiim faaliyetler sirasinda edinecekleri bilgileri 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmas: Kanunu ve ilgili mevzuat kapsamindaki gerekliliklere, gizlilik
prensiplerine uyarak 3. Sahislarla paylasmayacaktir. Yiiklenici uzmanlar igletme
sahalarinda bulundugu siire iginde IDARENIN kurallarina uyacaktir, idare ile gizlilik

sozlesmesi imzalanacaktir,

4.2. ISO 27001: 2022 Versiyon Gegis Egitim Hizmeti
* Kurum biinyesindeki 13 personel icin ISO 27001:2022 Bilgi Giivenlii Yonetim Sistemi
versiyon giincellemesi ile gelen degisiklikler konusunda “versiyon gecig eZitimi” verilmesi

saglanacaktr.

7
0’0

Egitim siiresi en az 1 giin olacaktur.

2,
0.0

Egitim, ¢evrim igi olarak yapilabilecektir.
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4.3. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Bas Denetcilik Egitimi

4.3.1.Kurum biinyesindeki 10 personel i¢in ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi Bag Tetkikei
Egitimi verilecektir.

4.3.2.Egitim dili Tiirkge olacaktir,

4.3.3.Egitim siiresi en az 5 giin olacaktir.

4.3.4.Egitim, Kurum’un ve Yiiklenicinin mutabik kaldig tarih/tarihlerde verilecektir.

4.3.5.Egitim, alaninda en az 5 y1l deneyimli uzman egitmen tarafindan verilecektir.

4.3.6.E§itim, cevrim i¢i olarak yapilabilecektir.

4.3.7.Egitim sonunda, bilgi ve anlama diizeyini olemek i¢in egitmen tarafindan Bas Tetkikei
siavi gergeklestirilecektir. Bu smavin sonucunda bagarili olunmas: halinde il gili
personele, Yiiklenici tarafindan uluslararas: gecerlili§i olan Exemplar Global onayli “ISO

9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Bag Tetkik¢i Egitimi Basan Sertifikasi” verilecektir,
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Dokimman No FR-011
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITEST D Yoy Taribi [25.02.2022
Bilgi Islem Daire Bagkanhin Revizyon Tarhi  §25.02.2022
Revizyon No filals]
TEKLiF MEKTUBU SaylaNo 1
Malin/Hizmetin
Sira No Ad: Birim Miktan | COMEEdilen | etan
Birim Fiyat
1 180 27601:2022 Bilgi Givenligi Yinetim Sistemi Belgelendirme ADET 5
Hizmeti Tkinci Gizetim Versiyon Yitkseltme
2 le) 9:!}91:2015 Kalite Yéonetim Sistemi Belgelendirme Hizmeti Hdne ADET s
Gilzetim
180 22301:2020 15 Siirekliligi Yinetim Sistemi Belgelendirme Hizmeti
3 . ; ADET 1
Yeniden Belgelendirme
4 SO 20000-1:2019 Bilg; Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi ADET 1
Belgelendirme Hizmeti Yeniden Belgelendirme )
5 !SO 27701:2(!19 Kisisel Veri Yonetim Sistemi Belgelendirme Hirmeti ADET 3
11k Belgelendirme
6 ISO 27001:2022 Versivon Gects Efitimi ADET 1
7 IS0 %061:2015 KYS Bag Deretcilik Eitimi ADET 1
8
9
10
11
12
13
i4
15
Genel Toplam
Teknik Sartname asagude / ehte sunulmustur.
b ettt st e e e
B ettt s e ke 0 et e oottt eeeeeee .
ettt st et o e eee oo
G ettt e oo ooeeeeeee . “
ACIKLAMALAR
1 : Teklif mektubu imzali ve kageli olmahdsr.

2 + Teldif edilen Urimiin teknik dzeliiklerin ve kaflanmm sartlanm belirten dokaman/belge var ise trimie birlikte testim edilmesi gerekmeldtedir.
3 + Teldifin garanti siresi var ise belgesi eklenmelidic.

4 ¢ Teldiffivat .. {....120.... tarthine kadar gecerlidir,

s Teklif Mekmbu idaremizee vaklagik maliyet olarak kullandabilir.

6 : Mal/Hizmetle ilgili her tirls giderler (Montaj, naklive, sigorta, vergi, iade, degisim v} tedarikgiye aittir.

7 : Teldifler KDV harig olarak TL cinsinden verilmelicir, {TL cinsinden verilmeyen teidifler degierlendirmeye alinmayacakir.)
8

2

: 56z konusu Mal/Hizmet idaremizes siparis veriimesinden somra. ... takvim glintmde teslim edilecektir,
. DIPATL ST Mk MIZISAD 5. MA0ULNE DULMIEN SUTE WWIRAE [SSHT GUTmes] BEFEKIMCKICHIT. DENTIEN SUre WWHIAE IESHITI SUREMEs! MAnaae 10ure
* tarafindan mal/hismatin Frahudii vamimavacale

19 ¢ Urtinler Universitemiz Bilgl Islem Daire Bagkanhf Depo birimine veya idaremizin belirleyecefi birime toshim edileceldir,

1 : Idaremiz tekiif degetlendirme agamasinda ekonomile agtdan avantajli frmatardan numune talep edebilir. Nurmume talep edifmesi durumunda

12 : Teklif veren firmalar yukanda yazih agiklamatar: ve telmik sartname hidkdimierine uygun irtin verecegini kabul etmis sayily.

13 : Teidifler agagide belirtilen adreslere elden testim edilecei gibi faks, posta/kargo ve &-posta yohnyla da génderilebilir,

Tletisim Bilgileri :

Telefon : (246211 11 45

Faks : 02462111147

E-Posta ' bidb@sdy edu.tr Kisi/Firma Kase - imza -Tarih
Adres : 8.D.U. Bilgi Islem Daire Bagkanh: Satm Alma

Batt Yerleskesi Ciintir Mah, ISPARTA
Kaymakkapt V.D / Vergi No: 735 655 59 07
Eki r Teknik Serimame(7 Savfa)
¥ Savmame formdaki boitime yamiacaksa Bk botinm bog birakiacokir.




