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TEKNIK SARTLAR

1 KONU VE AMAC: Siileyman Demirel Universitesi’nde (Bundan sonra “Kurum” olarak
anmilacaktir.) kullanilmakta olan Microsoft yazihmlarinin siiriim yiikseltmesinin Microsoft
Egitim Cézlimleri Anlagmasi kapsaminda yillik kullanim hakkinin verilmesini konu alir.

Amag: Kurumda kullamlan mevcut masaiistli bilgisayar, diziistii bilgisayar ve tablet
bilgisayarda kullanilacak olan isletim sistemi, ofis uygulamalari ve kullanici erisim
yazilimlarina ait lisanslar1 birbiri ile uyumlu ¢alisacak sekilde tedarik etmek, anlasmaya dahil
edilen lisanslar yazilim giivencesi siiresi boyunca giincellemelerini yapmaktir.

Kapsam: Bu teknik sartname, Microsoft Egitim Coziimleri Uyelik Anlasmasi tedarik
edilecek lisanslarin ve anlasma yapisinin 6zelliklerini kapsar.

2 TANIMLAR
2.1 Yazihm Lisansi: Yazilimi ¢ahistirmak igin verilen yasal haktir.

2.2 Microsoft Egitim Coziimleri Uyelik Anlasmasi: Egitim kurumlarina, program
kogullarina gore lisans kullanim hakki veren yillik “Lisans” ve “Yazilim Giivencesi”
anlagmasidir. (Bundan sonra Uyelik Anlasmasi olarak anilacaktir)

2.3  Yazilim Giivencesi: Uyelik Anlasmasina dahil edilen iiriin lisanslarinin ¢ikarilacak en
son siirlimiinii, glivencenin gecerli oldugu siire igerisinde ek ticret 3demeden kullanma hakkidir.

3 ISTEK VE OZELLIKLER
3.1 Upyelik Anlasmas: kapsaminda asagidaki istekler karsilanacaktir.

3.2 Siileyman Demirel Universitesi Rektorliigii adina agilacak Uyelik Anlasmasi numarasi
altinda Kurum, anlagmaya dahil ettigi triin lisanslarini Microsoft Toplu Lisanslama Servis
Merkezinden https://portal.office.com/ bundan sonra ‘portal.office.com’ olarak anilacaktir)
takip edilebilecek, iiriin detaylari, adet bilgisi, {irline gore varsa anahtarlari, {iriin indirme
baglantilar1 bu siteden y6netilecektir. Anlasma Kurum adina kayith olacaktir.

3.3 Anlagmayla birlikte iicretsiz olarak gelen asagidaki lisanslar siparisle birlikte
gecilecektir.

e M365 A3 for Students —20.000 Adet (CSP anlasma ile)

e 0365 ProPlus for Students — 2.000 Adet (OVS-ES anlasma ile)

3.4 Ihaleye katilacak Firma, ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgesine
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sahip olacaktir ve asagidaki konular igin anlasma tanimlandiktan sonra kuruma iicretsiz olarak
teknik destek hizmeti verecektir. Sistem aktivasyonu yapildiktan sonra takibi Universitemiz
yapacaktir.

Microsoft 365 portali alt yap1 kontrol ve lisanslarin tamamlanmasi, yiiklenmesi,

. e Microsoft 365 A3-A5 ve Microsoft Apps for Students Benefitlerin (Avantajlarmin)
aktivasyonu ve lisans atamalari.

¢ Desktop Education ve sunucu iiriinleri ile gelmesi gereken lisanslar olan isletim
sistemleri Windows 10, Windows 11, Windows Server siirtimleri ve Office LTSC

| 2024, Office LTSC 2021, Office 2019, Office 2016 larin KMS anahtarlarinin ve
miimkiin olan isletim sistemlerinin LTSC versiyonlarinin saglanmasi

e Microsoft VStudio Esnterprise MSDN iiriiniin tanimlanmasi ve egitiminin verilemesi,
benefitlerinin tanimlanmasi,

e Microsoft 365 Copilot, Azure egitimlerinin verilmesi,
Azure tanimlama islemlerinde destek.
Lisanslarda ve KMS lisans sunucusundaki KMS lisansinda olusabilecek sorunlarda
ihaleyi alan firma destek verecektir.

4 ANLASMAYA DAHIL EDILECEK LISANSLAR

4.1 Istenen iiriin lisanslar asagidaki gibidir.
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5 GARANTI SARTLARI

5.1 [lhaleyi alan firma, anlasmanin gegerli oldugu siire i¢inde lisans iiriinlerini kurulum ve
aktivasyonlar1 sirasinda gikabilecek sorunlara teknik destek saglayacaktir.

5.2 Ihaleyi alan firma, anlasmanin gegerli oldugu siire iginde lisanslarin kurum igerisindeki
VLSC/portal.office.com sunucusuna/adresine yiiklenmesi, kullanima hazirlanmas: ve
raporlarin alinmasi sirasinda Kurum’a teknik destek saglayacaktir.

5.3  Anlagma kapsamindaki tiim iiriinler y1llik olarak siparis gecilecektir. Kabul sonrasi 1 yil
igin planlanan anlagma siiresinde olusabilecek degisimlerden yiiklenici bayi sorumlu olup,
tespit edilen kayiplardan dolayr Kurum zarar1 tazmin etme hakkina sahiptir.

5.4 Anlagma Tipi OVS-ES olup, eski Agreement No ile yapilan yenilemelerde Siparisi alan
Distiden onayladig: siparisin gegildigine dair bilgilendirme yazisi verilecektir.

6 KESIN KABUL

6.1 Uyelik Anlasmas1 kapsamindaki iiriin kullamm haklar1 szlesmenin imzalanmasim
takiben 10 is giinii icerisinde agilacaktir. Anlagsma kapsamina dahil edilen yazilim,
lisanslarnin  kabulii anlagmanin https://portal.office.com/’de  goriintiilenen agilis
tarihinden itibaren en geg 3 is giinii igerisinde yapilacaktir.

6.2 Uyelik Anlasmas1 kapsaminda alimi planlanan iirtinler 4.1 maddesi geregince CSP ve
OVS-ES anlasma modeli olarak teslim edilecektir. Farkli bir anlasma modeli ve farkh
lirlin kodu ile yapilan teslimatlar kabul edilmeyecektir. Kabul asamasinda firma {iriinleri
istenen anlasma modelinde teslim ettigini belgeleyecek :="' WEF
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