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1. KO
1.1

1.2.

NU VE TANIMLAR

Konu

Bu teknik sartname Siileyman Demirel Universitesi biinyesinde yedek olarak kullanilmasi planlanan 100 Mbps

hizindaki radyolink internet hizmeti ve teknik 6zellikleri, denetim ve muayene metotlarini ve ilgili diger hususlari konu

alir.

Tammlar

Dokiimantasyon: Bu sartnamede, satin alinacak sistemlere ait tiim donanim ve yazilim birimlerin kullanilmasi,
calistirilmasi, bakim igin gerekli her tiirlii el kitab, her ¢esit teknik yayn, kitap, not, ¢izim, sema, plan, prospektiis, brosiir
ve yazilimlari ihtiva eder.

Kullanici : Siileyman Demirel Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig

idare . Siileyman Demirel Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig

2. GENEL SARTLAR

2.1. Isbu sartnamede belirtilen iiriinlerin tarif edildigi sekilde ve tiim fonksiyonlar ile calisir vaziyette teslimi esastir.

2.2. Yiiklenici iiriin teslimi sonrasi, garanti siiresince hatali kurulum veya iriinlerin gérevlerini yerine getirmemeleri
sebepleri ile olugabilecek hasarlari ve kurumun kayiplarini kargilamakla yiikiimlidiir.

2.3. Belirtilen iiriinlerin bir biitiin olarak ¢alismas igin gerekli her tiirlii hizmeti yiiklenici firma tarafindan saglanmalidir.

2.4. 1dare, bu ihale kapsaminda malzemelerde istedigi teknik 6zelliklerin saglamp saglanmadigim gérmek igin teknik
katalog, test belgesi veya temin edilebilir bir numune {izerinde test isteyebilir. Yiiklenici bu talebi yerine getirecektir.

2.5. Yiiklenici firmanin elemanlari, mesai saatleri disinda calisacaklarsa, calisacak kisilerin isimleri ve ¢alisma siireleri en
az 2 giin Oncesinde idareye bildirilmelidir.

2.6. Satin alma isi sonrasi kurulum, montaj, devreye alma ve egitimler igin ek iicret talep edilmemelidir. Tiim sistem galigir
durumda teslim edilmelidir.

2.7. Uriinlerin kuruma tesliminde; kuruma teslimat, kargolama, tasima, nakliyat ve gerekli kurulumlar icin ek iicretler
yansitilamaz.

2.8.  Uriinler teslim edilmeden 6nce kurum yetkilileri ile irtibata gegilerek iiriinlerin; teslimi, kurulumu (montaj1), egitimi ve
devreye alma igin ihale yasal siireglerine uygun, takvim giinii ve yeri belirlenmelidir.

2.9. Talep edilen hizmetlerin kurulmas: ve isletilmesi konusunda Idare’ nin tek muhatab1 Yiiklenici olacaktir. Yiiklenici’
nin, Idare’ye sunacagi hizmetin saglanmasinda figiincii sahislarla yapacagi antlasmalar, miilkiyet haklar1 konusundaki
hukuki iligkiler konusunda Idare taraf olmayacaktir.

2.10. Talep edilen hizmetin saglanmasi kapsaminda kullanilacak tiim yazilim, donanim, vergi, harg, lisans v.b. masraflar
Yiiklenici tarafindan saglanacaktir. Yiiklenici bunlar igin herhangi bir ek iicret talep etmeyecektir.

2.11. Sozlesmenin imzalanmasmna miiteakip Yiiklenici, kendi internet ¢ikisinin baglanti noktalarmi hizlar ile birlikte
belirtecek ve sematik olarak Idare’ ye teslim edecektir.

2.12. Metro Ethernet hizmeti verilmesi ile ilgili olarak her ay diizenli olarak Idare’ye fatura kullanim vb. yazili bilgi
verilecektir. Fatura gecikmelerinde veya Kurumumuza fatura gelmediginde kesinlikle faiz talep edilmeyecektir.

2.13. Odemeler ayhk olarak yapilacaktir.

2.14. Radyolink internet hizmeti herhangi taahhiit ya da sart kosulu olmadan verilecektir.

2.15. Radyolink Internet hizmeti siiresi 12 ay olacaktir.

2.16. Yiiklenici firma ihale konusu hizmeti saglamaya yetkili olduklarimi gosterir bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’ndan
almig olduklar1 ‘Internet Servis Saglayici’ lisansini tekliflerinde sunacaklardir. Bu belgeyi ibraz etmeyenler ihale disi
birakilacaktir.
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2.19.

2.20.

2.21.
2.22.

Ihaleyi alan firma, 100 Mbps Radyolink internet hizmetini sagliyor olacaktir.
Ihaleyi alan firmanin, Isparta’da yerlesik Miisteri Temsilcisi bulundurmasi ve talep olusturulduktan en gec 4 saat sonra
hizmet binasina ulasabiliyor olmasi gerekecektir.

Ihaleyi alan firma, Metro Ethernet hizmetinin izlenebilecegi “Devre izleme Platformu” olusturacaktir. idare bu
platform iizerinden Metro Ethernet hizmetini anlik olarak izleyebiliyor olacaktir. Hat iizerindeki Upload ve Download
hizlarin1 online olarak takip etme yetenegine sahip olunacaktir.

Idarenin talep etmesi durumunda, Erisim hizmetleri i¢in (Radyo Link-Metro Ethernet) Yiiklenici firma tarafindan anlik

olarak hiz/Mbps artist yapiliyor olacaktir. En ge¢ 4 saat sonra yiiklenici firma, idarenin talebini karsiliyor olacaktir.
Olas1 hizmet kesintilerine kars1 4.5G Backup hizmeti sunulmalidir.
Idare ihtiya¢ durumunda (bazi IP adreslerinden sunucuya saldir1 olmasi vb.) kendi IP adresleri ile internetteki
bazi IP adresleri arasindaki trafigin bloklamasint (génderme/alma yapilmasinin engellenmesini)
isteyebilecektir. Bu talep, idare tarafindan yiiklenici ye bildirilmesini miiteakip en fazla 4 saat igerisinde
gergeklesmis olacaktir.

3. TEKNIK SARTLAR

3.1. Almnacak olan Radyolink Metro Ethernet hizmeti halihazirda kullanilan internet hizmetinin yedegi olarak hizmet
saglayacaktir.

3.2.  Almnacak olan Radyolink Metro Ethernet hizmeti halihazirda kurum biinyesinde aktif olarak kullanilan internet
hizmetinden farkli bir alt yap1 kullaniyor olmalidir. Kurum ana internet hattinda fiziksel bir hata, kopma vb. durumlarin
olugmasi durumunda Radyolink Metro Ethernet hizmeti kesintiye ugramamaldir.

3.3.  Kuruma montaj1 yapilacak olan donanimsal cihazlarin (yonlendirici, anahtarlama, modem vb.) fiber ve ethernet portlart
ihtiyag duyulmasi halinde istek iizerine agilabilir ve kullanilabilir olmalidir. Bunun i¢in harici bir iicret talep
edilmemelidir.

3.4. Almacak olan Radyolink Metro Ethernet hizmeti BTK kriptolama standartlarina uygun olmalidir.

3.5. Radyolink Internet hattinda kullanilmak iizere en az 5 (Ug) adet sabit IPv4 (public IP) adres tahsis edilecektir. Tahsis
edilen IPv4 adresleri Idare’nin bilgisi disinda degistirilmeyecektir.

3.6. Internet erisimleri, Kamu Kurum ve Kuruluslari igin IPv6’ya Gegis Plam1 Basbakanlik genelgesi kapsaminda yapilacak
pilot uygulama ¢alismalari i¢in, IPv6 baglantisi destekler durumda saglanacaktir.

3.7. Yiiklenici tarafindan saglanacak Radyolink Internet hizmeti ITU, IEEE ve Radyolink internet Forum standartlaria
uygun olacaktir.

3.8. Yiiklenici, idare’nin Radyolink internet hattini izleyebilecegi ve hattin durumu hakkinda saatlik, giinliik, haftalik, ayhik
ve yillik rapor alabilecegi, online bir izleme ortamu saglayacaktir. Yazilimin teknik destek hizmeti yiiklenici firma
tarafindan gerceklestirilecektir.

3.9. Sozlesmenin imzalanmasina miiteakip Yiiklenici, sistemlerinin teknik kapasiteleri, ariza takibi/trafik izleme ve
kullaniciya izletme yoéntemleri konusunda Idare’yi bilgilendirecektir.

3.10. Yiiklenici, teknik sartname kapsaminda sistem odalarina kurulacak cihazlarin giincel konfigiirasyon bilgilerini talep
edilmesi halinde Idare’ye sunacaktir.

3.11. Yiiklenici, idare’nin bilgisi haricinde omurgasi iizerinde, yasalar zorunlu kilmadig1 siirece, hicbir ag iletisim
protokoliine engel olmayacak, limit uygulamayacak ve dnceliklendirme sinifin1 degistirmeyecektir. Idarenin bilgisi
olmadan higbir sekilde erisim hizinda diisiirme veya yiikseltme islemi yapilmayacaktir. Hizmetin kullanimi sirasinda
mevzu bahis islemlerin tespiti s6z konusu oldugunda ilgili cezai hiikiim uygulanacaktir.
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3.12. Alimi yapilacak olan radyolink kurum merkezinde bulunan veri merkezlerinin ikisine birden hizmet verebilecek

niteliklere sahip olmalidir. Tlgili hizmet kurulumlar tamamlandiktan sonra barindirilacak olan cihazlar iizerinden kurum
icerisindeki Veri Merkezlerine en az SFP portlar iizerinden single mode gbicler ile baglantiya izin verecek sekilde
yapilandirilmalidir (en az 2 adet). Bu islemler icin gerekli malzemeler yiiklenici tarafindan temin edilmelidir
(Yerleskeler arasi kablo alt yapist mevcuttur. Yiiklenici firmanin kendi cihazlari igin malzemeleri temin etmesi
beklenmektedir.). ilgili altyap: igin yaklagik gizim Resim 1°de belirtilmistir.

()
| Radyaolink

Firma Tarafindan temin edilen

* yanlendiricilanahtarlama cihazi

SFP portlar
(zerinden Single
Mode fiber baglant

SFP portlar
(zerinden Single
Mode fiber baglant

Veri Merkezi A Veri Merkezi B

Resim 1. Baglant1 Cizim

4. HIZMET KALITESIi STANDARTLARI

WD~

4.1. Bant genisligi 100 Mbps olacaktir.
4.2. idare lokasyonundaki devrenin sonlandirilacag: cihaz iizerinden Yiiklenici’ nin yurt dis1 ¢ikislarina olan round trip
delay (ping siiresi) 100 (yliz) ms’ yi gegmeyecektir.
4.3. Yiiklenici, omurgasi iizerinden erigim igin en az %99,7 (yiizde doksan dokuz virgiil yedi) oraninda erisilebilirlik
saglayacaktir.
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4.4, Sozlesmenin imzalanmasina miiteakip Yiiklenici;
4.4.1. 7 (yedi) giin 24 (yirmi dort) saat kesintisiz destek erigimi verecegini,
4.4.2. 7 (yedi) giin 24 (yirmi dort) saat uzaktan izleme hizmeti verecegini,
4.4.3. 7 (yedi) giin 24 (yirmi dort) saat uzaktan teknik destek hizmeti verecegini,
4.5. Metro Ethernet igin kullanici ach ve sifre saglanmasi kosuluyla Internet iizerinden altyap kullanim raporlarmi Idare’ye
sunacagini, kabul ve taahhiit edecektir.

5. KESiF, KURULUM VE MONTAJ

5.1. Teklif hazirlama asamasinda istekliler montaj mahallini tamimak, internet baglantist i¢in kurulacak malzemelerin
montaj yerlerini tespit etmek, ag giizergahlarim ve mesafelerini belirlemek amaci ile kesif yapabileceklerdir. Thalenin
iizerinde kalmasi durumunda kesif yapilmamasindan veya kesif yapildig1 halde farkina varilmamasindan kaynaklanan
zorluklar ve problemler Yiiklenici tarafindan ¢6ziimlenecek, higbir sekilde ilave iicret talep edilmeyecektir.

5.2. Yiiklenici, is plan1 dahilinde toplama noktasma kurulacak Metro Ethernet ag anahtari iizerinden kendi Internet
omurgasina kendi fiber optik altyapisi ile devre baglantisi yapacak ve bu devrenin giivenli ve kesintisiz olarak
isletilmesini saglayacaktir.

5.3. Baglant1 igin gerekli her tiirlii altyap1 bilesenleri (fiber kablo, kablo ¢ekimi, Metro/Ethemet anahtari, Modem vb.)
Yiiklenici tarafindan temin edilecek ve kurulacaktir.

5.4. Yiiklenici tarafindan yapilacak baglantilar ileride ihtiya¢ duyulabilecek hiz artirimlari i¢in imkéan taniyacaktir.

5.5. Montaj ve kurulum iglemleri i¢in 6denmesi gereken her tiirlii vergi, ddeme, harg, nakil talep, isgaliye, hizmet, kurulum
bedeli ve benzeri diger 6demeler Yiiklenici tarafindan karsilanacaktir.

5.6. Montaj, kurulum ve gergeklestirme esnasinda meydana gelen her tiirlii hasar Yiiklenicinin sorumlulugundadir. Olugan
hasarlar ve zararlar Yiiklenici tarafindan tazmin edilecek, giderilecek ve gerekli olabilecek insaat, onarim ve boyama
islemleri Yiiklenici tarafindan aslina uygun bir sekilde gergeklestirilecektir. Miidahale dncesi ve sonrasinda belirgin bir
estetik kayb1 var ise Idare, ilgili farklilik ortadan kalkana, ortam estetik agidan montaj 6ncesi duruma gelene kadar
gerekli diizenlemelerin yapilmasini Yiikleniciden isteyecek ve Yiiklenici bunu yerine getirecektir.

5.7. Malzemelerin montaj1 igin gerekli biitiin alet ve cihazlar Yiiklenici tarafindan saglanacaktir. Yiiklenici, isin devami
stiresinde sistemin standartlara uygun olarak, zamaninda yapilmasini saglamak icin gerekli teknik personeli istthdam
edecektir.

6. KABUL iSLEMLERI

6.1. Isin tamamlanmasi, test raporlarmin Yiiklenici tarafindan Idare’ye sunulmasi ve Idare tarafindan raporlarm
onaylanmasindan sonra kabul islemleri baslatilacaktir.

7. ARIZA GIDERME SURECLERIi VE BAKIM

7.1. Yiiklenici’ nin ariza bildirimi igin 7 (yedi) giin 24 (yirmi dort) esasina gore ¢alisacak bir ¢agri merkezi olacaktir. Metro
Ethernet hizmetinde bir sorun olugsmasi halinde iletisime gegilecek ¢agri merkezi bilgileri (telefon, e-posta, faks) ve
kamu hizmetlerinden sorumlu kigi veya kisilerin irtibat bilgileri (sabit ve mobil telefon, e-posta, faks) sdzlesme
imzalanmasina miiteakip Idare’ye sunulacaktir.

7.2. Yiiklenici’nin ISPARTA ya da ANTALYA illerinde en az 1 (bir) ofisi bulunacak ve bu ofiste/ofislerde en az 2 (iki)
teknik personelini gorevlendirecektir. Bu ofisin/ofislerinin ve proje sorumlusunun irtibat bilgileri (sabit ve mobil
telefon, e-posta, faks) sézlesme imzalanmasina miiteakip Idare’ye sunulacaktr.
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7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

Yiiklenici, hizmeti etkileyen bir ariza veya hata tespit ederse Idare’nin bildirimine gerek duymaksizin, idare’ye haber
vererek arizaya miidahale edecektir. Yiiklenici, gerektiginde Idare ile is birligi igerisinde arizanin sebebini ve niteligini
belirlemek icin testler yapacak, arizay1 tespit etmek ve sorunu gidermek icin yapilmasi gereken faaliyetler hakkinda
mutlaka Idare’yi bilgilendirecektir.

Yiiklenici *nin miidahalede ve arizanin ¢éziimiindeki sorumlulugu, kullanicinin internet hatlarinda olusacak arizalarin
Idare tarafindan diizenlenen gagri agma formunu faks veya e-posta yoluyla bildirmesiyle baslayacaktir. Arizanin
meydana gelmesi mesai saatleri disinda denk geldiginde telefon ile Yiiklenici *ye on bilgi verilerek arizaya miidahale
islemi baslatilacak, ilk mesai saatinde ise ¢agr1 agma islemi belgelendirilerek Yiiklenici ‘ye gonderilecektir. Mesai saati
hafta i¢i 08:00-17:00 saatleri arasin1 kapsamaktadir. Resmi tatiller harigtir.

Yiiklenici, Idare tarafindan bildirilen arizaya en ge¢ 4 (dort) saat igerisinde miidahale edecek, arizaya miidahale
edildikten sonra 6 (alt1) saat igerisinde ¢ozecektir. Aksi takdirde, Madde 9.2 de belirtilen ceza kesilecektir.

Yiiklenici, verilecek hizmetlerle ilgili kullanacagi cihazlarin yeterli miktarda yedegini stoklarmda bulunduracaktir.
Yiiklenici, devrelerde planli bakim, yenileme, vb. gibi ¢alismalarin yapilacagi durumlarla ilgili Idare’ye en az 5 (bes is
giinii 6nceden yazili bildirimde bulunacak ve onaymi alacaktir. Acil bakim ve yenileme durumlarinda ise siire
kisitlamas1 olmamakla birlikte Idare’ye mutlaka &nceden sozlii haber verilecek ve Idare’nin sozlii onay1 alindiktan
sonra bakim hizmetleri ger¢eklestirilecektir.

CEZAI HUKUMLER

8.1.

8.2.

8.3.

Yiiklenici, hizmetin verilmeye baglandigi giinden itibaren, “Hizmet Kalitesi Standartlari’ baglikli 5. maddede belirtilen
hiikiimlerden (5.4 hari¢) herhangi birini yerine getirmediginde, hizmetin saglanmadig1 giin basina ihale bedelinin %
0.05’i (on binde bes) kadar ceza kesilecektir.

Yiiklenici ‘ye 8.5 maddelerindeki hiikiimleri yerine getirmedigi saat basina ihale bedeli iizerinden % 0.05’i (on binde
bes) kadar ceza kesilecektir.

Cezai islemlerde Idare’nin kayitlar: esas alinacaktir.

GiZLiLiK

9.1.

S6zlesmenin imzalanmasina miiteakip Yiiklenici, Idarenin 6zel olarak yazili sekilde izin vermesi hali hari¢ olmak
iizere; tim bilgileri gizli tutacagini, muhafaza edecegini, kismen veya tamamen ii¢iincii sahis veya kuruluglara dogrudan
veya dolayli hicbir sekilde agiklamayacagini beyanla kabul ve taahhiit eder.
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